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Niniejszy Regulamin stanowi podstawe wszelkich dziatan podejmowanych przez ECHO oraz okresla w szczegdlnosci
zasady i warunki realizacji Ustug na rzecz KLIENTA, a takze warunki rozliczen finansowych pomiedzy Stronami.
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Zataczniki do Regulaminu

A. Pozycjonowanie i optymalizacja Serwisu (SEQ) — Warunki Ustugi
B. Content Marketing — Warunki Ustugi

C. Kampania reklamowa — Warunki Ustugi
D. Analityka internetowa — Warunki Ustugi
E. User experience (UX) — Warunki Ustugi

1. DEFINICJE

Analityka
internetowa

Budzet mediowy
kampanii

CMS

Content
Marketing

dni robocze

ECHO

wdrozenie, konfiguracja i optymalizacja narzedzi analitycznych, w ktérych zbierane sg statystyki
dotyczace ruchu i zachowan uzytkownikéw Serwisu. Ich analiza pozwala na ocene skutecznosci
dziatan marketingowych, przemyslane zarzadzanie budzetem i wskaznikami efektywnosci oraz
konwersyjnosci Serwisu i dziatan

okreslona przez KLIENTA kwota netto przeznaczona na emisje reklam w ramach Kampanii
reklamowe;j

system zarzadzania trescig; oprogramowanie umozliwiajgce zarzadzanie strukturg Serwisu i
tresciami, ktére sg w nim prezentowane, ktérego szczegdétowy opis okresla Umowa lub
Specyfikacja

strategia marketingu tresci, ktéra polega na regularnym tworzeniu oraz dystrybucji atrakcyjnych i
przydatnych tresci o charakterze natywnym, m.in. w formie artykutéw, poradnikéw, grafik,
infografik, wideo i innego rodzaju tresci

dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej

ECHO Szczegielniak Goéral spotka jawna z siedzibg w todzi, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000544392,
NIP: 7282801162, REGON: 360967750



godziny pracy
Google Ads

Harmonogram
ptatnosci

Harmonogram
realizacji

Kampania
reklamowa

KLIENT

Koordynator

Materiaty
(zrodtowe)

Meta Ads
Microsoft Ads

Odbidr

Okres
rozliczeniowy

Optata
abonamentowa

Pakiet
Plan wydawniczy
Podstrona

Podstrona prosta

Podstrona
rozbudowana

Prace dodatkowe

Regulamin

godziny od godz. 8:00 do godz. 16:00 w dni robocze
system reklamowy Google

wskazanie terminéw, w ktorych KLIENT zobowigzany jest uisci¢ wynagrodzenie lub inne ptatnosci
na rzecz ECHO; Harmonogram ptatnosci okreslany jest w Umowie lub stanowi zatgcznik do
Umowy

harmonogram okreslajagcy kluczowe czynnosci i prace wraz z przewidywanym czasem ich
realizacji w ramach poszczegdlnych Ustug; Harmonogram realizacji okreslany jest w Umowie lub
stanowi zatgcznik do Umowy

promowanie Serwisu z uzyciem ptatnej reklamy w Google Ads i/lub w Microsoft Ads i/lub
portalach spotecznosciowych, lub w innego rodzaju narzedziach reklamowych wskazanych w
Umowie lub jej zatgcznikach

osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, ktéra w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej
zamawia Ustugi i z ktérg ECHO zawiera Umowe

osoba upowazniona przez ECHO Ilub KLIENTA, odpowiedzialna za biezace i prawidtowe
wykonywanie Umowy, upowazniona do podpisywania pism dotyczacych realizacji przedmiotu
Umowy; uwagi w przedmiocie wykonywania Umowy przez osobe, ktéra nie jest Koordynatorem
KLIENTA, moga zosta¢ pominigte przez ECHO

wszelkie dane, informacje, tresci (w tym graficzne i audiowizualne), dostarczone przez KLIENTA,
na podstawie ktérych ECHO swiadczy Ustugi

system reklamowy Meta
system reklamowy Microsoft

czynnos$¢ majgca na celu potwierdzenie wykonania Ustugi lub jej elementu przez ECHO, w sposo6b
prawidtowy i zgodny z Umowg oraz wymaganiami KLIENTA, podnoszonymi w trakcie realizacji
Ustug, a takze przyjecie danego zakresu Ustugi przez KLIENTA bez zastrzezen

okres, za jaki KLIENT uiszcza Optate abonamentowa lub inne ptatnosci; Okres rozliczeniowy
wynosi 1 (jeden) miesigc, chyba ze Strony w Umowie postanowity inaczej

stata optata za dany Okres rozliczeniowy okreslona w Umowie, ktérej wysoko$é jest zalezna od
przedmiotowego zakresu Ustug wybranego przez KLIENTA; zmiana Optaty abonamentowej moze
nastepowac w formie elektronicznej, nawet jezeli Umowe zawarto w formie pisemnej

zakres Ustugi realizowanej przez ECHO dla KLIENTA, wskazany w Umowie lub Specyfikacji
opracowany przez ECHO plan z proponowanymi tematami artykutow internetowych
kazdy element Serwisu, posiadajgcy unikalny adres URL

Podstrona zawierajgca jedynie moduty: zdjecie/tekst, ikony z opisem, pasek z wezwaniem do
dziatania

Podstrona zawierajgca, oprécz elementéw charakterystycznych dla Podstrony prostej (moduty:
zdjecie/tekst, ikony z opisem, pasek z wezwaniem do dziatania), inne moduty, tj.: slajdy, galerie,
taby, kalendarze, mapy, itp.

dodatkowo ptatne Ustugi stanowigce uzupetnienie zakresu Umowy, w tym Specyfikacji, jej
rozszerzenie lub zmianeg; Pracami dodatkowymi mogag by¢ réowniez Ustugi wykonywane poza
godzinami pracy lub nanoszenie zmian do przedmiotu Ustugi, ktérej dotyczyt Odbiér

niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug ECHO



Pozycjonowanie i
optymalizacja
Serwisu (SEQ)

Serwis

Sita wyzsza

Stowo/Fraza
kluczowa

Specyfikacja

Strony

Tresci

Umowa

Ustuga/Ustugi

Warunki Ustug

Wyszukiwarka

Zamoéwienie

Zespot

proces polegajacy na dostosowaniu Serwisu do aktualnych wymogow Wyszukiwarki w celu
uzyskania jak najwyzszych pozycji w wynikach wyszukiwania; w sktad tych dziatann wchodzg w
szczegOlnosci: optymalizacja techniczna i tresciowa Serwisu oraz przygotowanie i realizacja
strategii budowania profilu linkowego

serwis internetowy KLIENTA bedacy przedmiotem Ustug prowadzonych w ramach wykonywania
Umowy

zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej w
profesjonalnych stosunkach zawodowych oraz ktére jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do
KLIENTA, jak i do ECHO i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawié, dziatajagc z nalezyta
starannoscia, ze szczegdlnym uwzglednieniem zjawisk takich jak: katastrofy naturalne,
nadzwyczajne zjawiska pogodowe, choroby pracownikéw, stan wyjgtkowy, stan nadzwyczajny,
niecodzienne zachowania zbiorowosci oraz dziatania wtadz publicznych

wskazane przez KLIENTA lub zidentyfilkowane z uzyciem narzedzi analitycznych wyrazenie,
wzgledem ktdrego realizowane sg przez ECHO wybrane Ustugi

opis zakresu czynnosci oraz istotnych zasad ich realizacji w odniesieniu do poszczegdlnych Ustug,
bedacy dookresleniem warunkow s$wiadczenia danej Ustugi ustalonych w Regulaminie i
zatgcznikach do Umowy; Specyfikacja moze zostaé wskazana wprost w tresci Umowy lub w
zataczniku do Umowy

KLIENT oraz ECHO

tresci w formie artykutéw internetowych, poradnikéw, grafik, infografik, wideo i innych,
zrealizowane przez ECHO w ramach Umowy

umowa zawarta pomiedzy ECHO a KLIENTEM na podstawie niniejszego Regulaminu, w ramach
ktérej ECHO zobowigzuje sie do wykonania Ustug, a KLIENT do zaptaty stosownego
wynagrodzenia; Umowa wigze nastepcow prawnych KLIENTA

kompleksowa Ustuga: POZYCJONOWANIE | OPTYMALIZACJA SERWISU (SEO), CONTENT
MARKETING, KAMPANIA REKLAMOWA, ANALITYKA INTERNETOWA, USER EXPERIENCE (UX) , a
takze inne ustugi lub pojedyncze $wiadczenia wykonywane przez ECHO na rzecz KLIENTA

ogolne warunki $wiadczenia Ustug (POZYCJONOWANIE | OPTYMALIZACJA SERWISU (SEO),
CONTENT MARKETING, KAMPANIA REKLAMOWA, ANALITYKA INTERNETOWA, USER
EXPERIENCE (UX), ustalone w Zatgcznikach do Regulaminu, stanowigce uzupetnienie
postanowien wskazanych w Regulaminie

wyszukiwarka Google lub inna wskazana w Umowie lub jej zatgcznikach

oswiadczenie woli KLIENTA prowadzace bezposrednio do zawarcia lub zmiany Umowy oraz
wskazujace istotne jej warunki; w zakresie sktadania i ustalania Zamoéwienia Koordynator KLIENTA
traktowany jest jako jego petnomocnik

ogoét  pracownikdw ECHO, jego wspotpracownikéw, podwykonawcéw oraz innych oséb
zatrudnionych przez ECHO, niezaleznie od podstawy prawnej, biorgcych udziat w realizacji Ustugi
narzecz KLIENTA

1.1. Wszelkie definicje i sformutowania uzyte w niniejszym Regulaminie znajdujg swoje zastosowanie w Umowie
oraz jej zatacznikach, a takze innych czynnosciach zwigzanych z wykonywaniem Umowy przez Strony, chyba
ze Umowa wprost definiuje inne znaczenie uzywanego pojecia.

1.2. Postanowienia Umowy odpowiednio uzupetniajg lub zmieniajg tres¢ Regulaminu, w zakresie, w jakim wyraznie
to zostato wskazane w Umowie.

1.3. W korespondencji mailowej Stron lub Koordynatoréw powyzsze pojecia pisane matg literg, majg znaczenie
wedtug definicji z Regulaminu, chyba ze nadawca wyraznie wskaze inacze;j.



POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.

2.2.

23.
2.4.

2.5.

2.6.

ECHO wykonuje Ustugi na podstawie Regulaminu i Uméw. Postanowienia Regulaminu sg wigzace dla Stron od
chwili zawarcia Umowy.

W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z brzmieniem Umowy lub Zamdwienia pierwszenstwo ma
Regulamin, chyba ze Strony w Umowie lub Zamdwieniu wyraznie postanowity inacze;.

Obstuga KLIENTA i wykonywanie Ustug odbywa sie w godzinach pracy.

Ustugi $wiadczone bedg jedynie na rzecz KLIENTA oraz w celach przedstawionych przez KLIENTA. Bez zgody
ECHO z Ustug nie moze korzystac¢ jakakolwiek osoba trzecia, w jakimkolwiek innym celu.

Wraz z zawarciem Umowy przez Strony postanowienia Zatgcznika do Regulaminu, odpowiadajgce wybranej
przez KLIENTA Ustudze, sg dla nich wigzace i stanowig cze$¢ Umowy. W zaleznosci od przedmiotu Ustugi
poprzednie zdanie dotyczy odpowiednio Zatacznikéw: POZYCJONOWANIE | OPTYMALIZACJA SERWISU (SEO)
— Warunki Ustugi, CONTENT MARKETING - Warunki Ustugi, KAMPANIA REKLAMOWA - Warunki Ustugi,
ANALITYKA INTERNETOWA — Warunki Ustugi, USER EXPERIENCE (UX) — Warunki Ustugi.

Strony kazdorazowo ustalag w Umowie oraz w zatgcznikach do Umowy szczegotowy zakres i zasady
$wiadczonych Ustug, w szczegdélnosci mogg dowolnie modyfikowaé dziatania w ramach poszczegdinych
Ustug okreslonych w Zatgcznikach do Regulaminu.

KOMUNIKACJA STRON

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Strony ustalg Koordynatoréw w Umowie oraz wskazg ich dane kontaktowe. W granicach kompetencji
okreslonych Regulaminem lub Umowa Koordynator dziata w charakterze petnomocnika danej Strony.

Wszelkie zmiany Koordynatoréw Stron, w tym adreséw do korespondencji czy adresow mailowych, numerow
telefondw, muszg byé zgtaszane drugiej Stronie wraz ze wskazaniem aktualnych danych. Zmiana jest
skuteczna z chwilg potwierdzenia otrzymania tych informacji przez drugg Strone.

Wszelkie ustalenia dokonane pomiedzy Stronami (w szczegdlnosci miedzy Koordynatorami Stron) w formie
ustnej (réwniez telefonicznej) dla swej waznosci wymagaja ich potwierdzenia poprzez e-mail, list polecony lub
przesytke kurierskg nie pézniej niz 24 (dwadziescia cztery) godziny od ich dokonania pod rygorem
niewaznosci.

KLIENT zobowigzany jest do wspoétdziatania w zakresie wykonywania Umowy poprzez biezgcg wspodtprace
z ECHO. KLIENT udziela odpowiedzi na zapytania ECHO niezwtocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 2
(dwoch) dni roboczych.

Strony i Koordynatorzy zobowigzani sg wspétpracowac ze sobg w dobrej wierze oraz przekazywa¢ informacje
konieczne do prawidtowego wykonywania Umowy, a ponadto przesyta¢ uwagi odnosnie do $wiadczenia Ustug
bezposrednio do Koordynatoréw Stron.

OSWIADCZENIA STRON

4.1.

4.2.

ECHO oswiadcza, ze:

4.1.1. zobowigzuje sie do wykonywania Ustug z najwyzszg starannoscig wynikajacg z profesjonalnego
charakteru prowadzonej przez nie dziatalnosci oraz w sposob przynoszacy KLIENTOWI jak najwieksze
korzysci;

4.1.2. posiada odpowiednie kwalifikacje oraz warunki do prawidtowej realizacji Ustug zgodnie z Umowg;

4.1.3. zobowigzuje sie realizowaé Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (bez uszczerbku dla
innych postanowienn Regulaminu), regulaminami innych serwiséw internetowych, wytycznymi Google,
Microsoft oraz zasadami uczciwej konkurencji.

KLIENT os$wiadcza, ze:

4.2.1. jest Swiadomy, ze efekt dziatan i staran ECHO jest uzalezniony od wspoétdziatania KLIENTA z ECHO, w

zwigzku z tym zobowigzuje sie do zapewnienia takiej wspotpracy;

4.2.2. nie bedzie réwnolegle zlecat innym podmiotom ani podejmowat samodzielnych dziatan tozsamych z

dziataniami zleconymi ECHO w zakresie Serwisu, ktérego dotyczy Umowa, w czasie jej obowigzywania;

4.2.3. posiada prawo do dysponowania domeng i trescig umieszczong w Serwisie, a takze ze tresci w Serwisie

nie naruszajg powszechnie obowigzujgcego prawa, a takze oséb trzecich, w tym praw autorskich;

4.2.4. zobowigzuje sie do utrzymywania ciggtosci funkcjonowania Serwisu w catym okresie obowigzywania

Umowy, co wigze sie miedzy innymi z koniecznoscig utrzymywania i optacania domeny Serwisu oraz
utrzymania i optacenia hostingu dla tej domeny;

4.2.5. Serwis wykorzystywany bedzie do promociji produktéw i/lub ustug zgodnych z polskim i europejskim
ustawodawstwem oraz nie narusza w jakikolwiek inny sposoéb przepiséw obowigzujgcych na terenie Polski
oraz Unii Europejskiej;

4.2.6. w ramach Serwisu nie bedg stosowane nieuczciwe lub nielegalne praktyki.



SPOSOB WYKONYWANIA UStUG

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

ECHO moze wykonywaé¢ Ustugi z pomocg osdéb trzecich, przy czym ECHO odpowiada za dziatania
i zaniechania podwykonawcoéw jak za swoje wtasne.

Szczegotowy zakres Ustug wykonywanych przez ECHO zostat opisany w Warunkach Ustug odpowiadajgcych
wybranemu zakresowi Ustug oraz w odpowiednich zatgcznikach do Umowy.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany zakresu Ustug wskazanych w Warunkach Ustug w drodze
indywidualnych ustalen, potwierdzonych w Specyfikacji, w tresci zawartej Umowy lub jej zatgcznikach.

Poza obowigzkiem dostarczenia Materiatéw, KLIENT zobowigzuje sie, w zaleznos$ci od Ustug, do dostarczenia i
udostepnienia narzedzi i/lub wykonania czynnosci wskazanych w tresci odpowiedniej Specyfikacji lub przez
Koordynatora ECHO w trybie roboczym w sposéb i na zasadach wskazanych przez ECHO, w szczegdlnosci
obowigzek taki moze dotyczy¢ nadania dostepu ECHO do kont w ramach narzedzi lub portali
spotecznosciowych, ktérych KLIENT jest posiadaczem. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej,
dostarczenie/udostepnienie nastgpi w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia zawarcia Umowy lub
informacji przekazanej przez Koordynatora ECHO.

KLIENT jest odpowiedzialny za wszelkie ustalenia niezbedne w celu dostepu do Ustug, otrzymywania
i wykorzystywania ich, oraz (tam, gdzie to stosowne) zapewnia posiadanie odpowiedniego i kompatybilnego
sprzetu, sieci i oprogramowania w celu otrzymywania Ustug.

W przypadku gdy ECHO w ramach Ustugi opracuje jakakolwiek tre$¢, grafike lub innego rodzaju materiat
tekstowy, graficzny lub multimedialny, jednak ma zastrzezenia w przedmiocie jego poprawnosci lub legalnosci,
zwréci sie do KLIENTA o jego ocene lub analize. Jezeli KLIENT po takim powiadomieniu ECHO zdecyduje sie
na jego rozpowszechnienie, nastgpi to na ryzyko i odpowiedzialnos¢ KLIENTA. KLIENT w takim wypadku
zwolni ECHO z odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek roszczen oraz podejmie wszelkie dziatania konieczne
do zazegnania sporu i poniesie wszystkie zwigzane z tym koszty.

W uzasadnionych przypadkach KLIENTOWI przystuguje prawo zwrécenia si¢ do ECHO z wnioskiem o czasowe
zawieszenie realizacji Ustugi oraz pod warunkiem niezalegania przez KLIENTA z nalezno$ciami wynikajgcymi z
Umowy. Przy czym ECHO podejmuje ostateczng decyzje w przedmiocie uznania wniosku KLIENTA w zakresie,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym. W przypadku pozytywnej decyzji, ECHO ustali szczegdtowe zasady
takiego zawieszania realizacji wybranych Ustug.

MATERIALY (ZRODEOWE).

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Kazdorazowo, w terminie wskazanym w Umowie lub jej zatgcznikach lub na prosbe Koordynatora ECHO,
KLIENT przekazuje ECHO wskazane Materiaty.

Jezeli istnieje taka koniecznos$é, w celu $wiadczenia Ustug, KLIENT udziela ECHO na czas trwania Umowy
nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji z prawem sublicencji do Materiatéw (w szczegdlnosci
majatkowych praw autorskich, znakéw towarowych oraz wzoréw przemystowych) na polach eksploataciji
niezbednych do realizacji Ustugi.

KLIENT kazdorazowo oswiadcza i gwarantuje, ze posiada wytgczne, niczym nieograniczone prawa do
Materiatéw w zakresie uprawniajgcym go do udzielenia licencji i realizacji Ustug przez ECHO, zas ECHO nie
ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie przez KLIENTA wadliwych lub btednych Materiatéw oraz wszelkich
innych informacji, narzedzi, danych oraz ich wptywu na wykonanie Umowy. ECHO nie jest zobowigzane do
weryfikacji poprawnosci, prawidtowosci czy legalnosci Materiatow.

ECHO nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ani skutki rozpowszechnienia otrzymanych od KLIENTA
Materiatéw lub skutki rozpowszechnienia rezultatéw Ustug przez KLIENTA. W przypadku zgtoszenia przez
osobe trzecig roszczenia w odniesieniu do wykorzystania Materiatu, po zawiadomieniu przez ECHO, KLIENT
przystapi do niezwtocznego wyjasnienia sprawy oraz wystgpi przeciwko takim roszczeniom na wtasny koszt i
ryzyko, a nadto zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia.

ECHO jest uprawnione do odmowy lub wstrzymania wykonania Ustug okreslonych w Umowie bez podania
przyczyny i bez ponoszenia z tego powodu odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jezeli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze dostarczone Materiaty lub inne dostarczone tresci, narzedzia i utwory lub tresci w Serwisie sg
sprzeczne z prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego badz naruszajg prawa os6b trzecich oraz gdy tres¢
narusza lub jest niezgodna z regulaminami witryn, na ktérych miatyby by¢ przez ECHO umieszczone.

HARMONOGRAM REALIZACJI

7.1.

Termin wykonywania poszczegdlnych Ustug Strony kazdorazowo wskazg w Harmonogramie realizacji
bedacym czescia Umowy. Strony zobowiazujg sie do terminowej realizacji swoich zobowigzan zgodnie z
trescig Harmonogramu realizacji.



7.2.

7.3.

7.4.

Terminy wskazane w Harmonogramie realizacji mogg automatycznie (bez koniecznosci aneksowania Umowy
przez zmiane Harmonogramu realizacji) ulec przesunieciu co najmniej o liczbe dni trwania nastepujgcych
zdarzen: (a) dziatanie Sity wyzszej, (b) przeszkody w wykonywaniu przedmiotu Umowy wynikte po stronie
KLIENTA, w szczegdlnosci konieczno$¢ oczekiwania przez ECHO na dostarczenie Materiatéw lub niezbednych
informacji do wykonania Ustug, (c) realizacje Prac dodatkowych przez ECHO, (d) oczekiwanie na Odbior.
Niezwtocznie po zaistnieniu zdarzenia, o ktérym mowa powyzej, ECHO poinformuje o tym fakcie Koordynatora
KLIENTA oraz przekaze szacowany czas zmian w Harmonogramie realizaciji.

Jezeli termin rozpoczecia Ustug ulega opdznieniu z przyczyn lezgcych po stronie KLIENTA, pozostaje to bez
wptywu na termin rozpoczecia uiszczania Optat abonamentowych lub innego wynagrodzenia wskazanego w
Umowie.

ODBIORY
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W ramach wykonywania Ustug ECHO bedzie wprowadzato odpowiednie zmiany i poprawki do ich rezultatéw,
aby zapewni¢ ich wysokg jakos¢. Jezeli wykonanie zmian, poprawek lub innych dodatkowych prac w ramach
Ustugi okaze sie konieczne, to prace takie zostang wykonane przez ECHO z zastrzezeniem dalszych
postanowien, bez dodatkowego wynagrodzenia, jezeli koniecznos¢ ich wykonania wyniknie z btedéw lub
zaniedban ECHO.

Obowigzek wprowadzenia poprawek i uwag nie dotyczy sytuacji, gdy ECHO wskaze, ze wprowadzenie
poprawek jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych, moze wptyna¢ na jakos¢ wykonania przedmiotu Umowy
lub jest niezgodne ze Specyfikacja.

Jezeli koniecznos¢ wykonania zmian, poprawek lub innych dodatkowych prac wyniknie ze zmiany stanowiska
lub koncepcji KLIENTA lub wskutek okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w dniu przyjecia Ustugi
do realizacji, prace takie zostang wykonane przez ECHO za dodatkowym ustalonym przez Strony
wynagrodzeniem oraz w uzgodnionym przez Strony terminie (Prace dodatkowe).

W kazdym przypadku KLIENT ma mozliwos¢ zgtaszania maksymalnie 1 (jednej) bezptatnej iteracji zmian i/lub
poprawek w ramach jednego odbioru przedmiotu Ustugi. Kolejne iteracje stanowi¢ beda Prace dodatkowe.
Data spetnienia terminu dla realizacji Ustug (lub jej etapu) bedzie zgtoszenie przez ECHO jej przedmiotu do
akceptacji i Odbioru. Strony ustalajg, iz zgtoszenie etapu do Odbioru nie musi by¢ wyraznie wskazane jako
takie, jezeli z tresci wiadomosci wynika, ze KLIENT powinien odnies¢ sie do stanu realizacji Ustugi, akceptujgc
go lub wnoszac swoje uwagi.

KLIENT zobowigzany jest do: (a) przyjecia rezultatéw Ustugi (lub danego etapu jej realizacji) nie pozniej niz
w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia ich otrzymania, lub (b) zazadania na pi$mie lub w wersji
elektronicznej (dokonanej miedzy Koordynatorami) w wyzej okreslonym terminie wprowadzenia poprawek lub
zmian, niezbednych do zapewnienia zgodnosci Ustugi z Umowa. Jezeli w tym terminie KLIENT nie zazada
wprowadzenia poprawek lub zmian, uznaje sig, ze nastgpit Odbiér i Ustuga lub jej etap zostat przyjety bez
zastrzezen, chyba ze ECHO skieruje do KLIENTA informacje o przedtuzeniu terminu przyjecia rezultatéw danej
Ustugi.

W trakcie wdrazania poprawek i uwag przez ECHO, KLIENT nie moze zgtasza¢ nowych poprawek lub uwag,
chyba ze ECHO wyrazi na to zgode.

Na wyrazne polecenie KLIENTA, ECHO moze rozpocza¢ wykonywanie kolejnego etapu, co bedzie jednoznaczne
z zakonczeniem i Odbiorem poprzedniego etapu.

W razie ponownego zgtoszenia kolejnych poprawek lub uwag zastosowanie ma procedura Odbioru, opisana
powyzej.

Niezwtocznie po wykonaniu przez ECHO danej Ustugi lub jej etapu, ECHO moze przedstawi¢ KLIENTOWI
protokot Odbioru do podpisania. Podpisanie przez Strony protokotu Odbioru nie jest obligatoryjne i nie stanowi
warunku Odbioru.

W przypadku gdy KLIENT podejmie decyzje o zmianie sposobu wykonania danej Ustugi lub po raz drugi
odmowi jej Odbioru, w tym mimo braku wad lub zgtosi uwagi do Ustugi lub jej czesci, w stosunku do ktorej
nastgpit juz Odbiér, ECHO przedstawi KLIENTOWI lub jego Koordynatorowi oferte na wykonanie Prac
dodatkowych. Po przyjeciu oferty przez KLIENTA (lub jego Koordynatora) oraz realizacji Prac dodatkowych
przez ECHO procedura Odbioru opisana w niniejszym punkcie jest powtarzana.

ECHO nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki odmowy przez KLIENTA Odbioru poszczegdlnych prac, pomimo
ich zgodnosci z ustaleniami Stron lub odmowy przyjecia oferty realizacji Prac dodatkowych. W takich
wypadkach, ECHO nalezy sie wynagrodzenie za wykonane prace.

Strony ustalajg, iz zastrzezenia KLIENTA do tworzonych przez ECHO materiatébw powinny wskazywac
w wystarczajgco jasny i precyzyjny sposéb wady, wymagane poprawki lub zmiany konieczne do zapewnienia
przez ECHO zgodnosci Ustugi z Umowa i Specyfikacjag. ECHO moze zada¢ od KLIENTA niezwtocznego, nie
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dtuzszego jednak niz w terminie do 2 (dwdch) dni roboczych, wyjasnienia watpliwosci odnosnie do zakresu i
charakteru wskazanej nieprawidtowosci lub oczekiwanego sposobu wprowadzenia poprawki, zmiany lub
modyfikacji. Nieprzekazanie przez KLIENTA w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu,
nalezycie umotywowanych zastrzezen w stosunku do wykonania Ustugi, oznacza jej Odbiér przez KLIENTA
bez zastrzezen.

ECHO nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzenie wedtug wskazéwek KLIENTA zmian do materiatow
zrealizowanych przez ECHO. W szczegdlnosci jezeli ECHO wprowadzi takie zmiany, KLIENT nie moze
odmowic¢ Odbioru.

Rozpoczecie przez KLIENTA korzystania z Ustugi lub materiatéw bedacych czescig Ustugi, w szczegdlnosci
rozpowszechnienie materiatéw zrealizowanych przez ECHO w ramach Ustugi, uznaje sig za ich Odbior.
Powyzsze postanowienia majg odpowiednie zastosowanie réwniez do etapéw lub pojedynczych elementéw
realizacji Ustugi, ktére nie zostaty wyszczegdlnione wprost w Harmonogramie realizaciji.

WARUNKI Pt ATNOSCI
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Wynagrodzeniem ECHO za wykonywanie Ustug sg kwoty wskazane w Umowie.

Kwota wynagrodzenia moze ulega¢ zmianie w przypadku: (a) wykonania przez ECHO Prac dodatkowych; (b)
koniecznosci zakupienia przez ECHO dodatkowych materiatéw i/lub produktéw nieuwzglednionych w wycenie
(na co jednak KLIENT wczesniej musi wyrazi¢ zgode w dowolnej formie).

Strony moga ustali¢ w Umowie, ze ECHO bedzie przystugiwata premia na zasadach w niej wskazanych.
Zaptata wynagrodzenia nastepowac bedzie na podstawie wystawionych pro form i/lub faktur VAT, w terminie
i w sposdb kazdorazowo okreslony w Harmonogramie ptatnosci stanowigcym czes¢ Umowy.

Do wynagrodzenia zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT w przewidzianej prawem wysokosci.
KLIENT przyjmuje do wiadomosci, ze faktury VAT beda wystawiane i udostepniane w Krajowym Systemie
e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, wynagrodzenie ECHO uiszczane jest z goéry, a warunkiem rozpoczecia
$wiadczenia Ustug przez ECHO jest odpowiednio uiszczenie wynagrodzenia zgodnie z Umowa.

Opfata abonamentowa uiszczana jest przez KLIENTA z géry za kolejne Okresy rozliczeniowe, chyba ze Strony
postanowig w Umowie inaczej. Jezeli w Umowie nie ustalono inaczej, ECHO do 7 (siédmego) dnia kazdego
miesigca wystawia ustrukturyzowang fakture VAT w systemie KSeF w wysokosci okreslonej Optata
abonamentowa. Data wystawienia i udostepnienia faktury w KSeF jest datg jej doreczenia KLIENTOWI.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego ECHO.

W przypadku niewykonywania Umowy przez KLIENTA ECHO moze bez wyznaczenia dodatkowego terminu od
Umowy odstgpi¢. Jezeli KLIENT uiscit na rzecz ECHO jakiekolwiek ptatnosci przed odstgpieniem, w tym uiscit
zadatek lub zaliczke, ECHO uprawnione jest do zachowania uiszczonej przez KLIENTA kwoty.

W przypadku niewykonania przez ECHO Ustugi zgodnie z Harmonogramem realizacji, KLIENT moze odstapi¢
od Umowy po uprzednim wyznaczeniu ECHO terminu (nie krétszego jednak niz 14 (czternascie) dni
roboczych) celem prawidtowego wykonania Ustugi. W przypadku bezskutecznego uptywu ww. terminu KLIENT
ma prawo odstgpi¢ od Umowy i zgda¢ zwrotu zadatkuy, o ile taki zostat uiszczony na rzecz ECHO.

Niezaleznie od innych postanowien Umowy lub Regulaminu w przypadku odstgpienia od Umowy, przez
KLIENTA lub przez ECHO, ECHO jest uprawnione do wynagrodzenia za dotychczas wykonane prace.
Wynagrodzenie to moze zostac¢ potracone z dotychczas uiszczonych przez KLIENTA kwot.

Opfata abonamentowa wskazana w Umowie moze ulega¢ podwyzszeniu raz w roku kalendarzowym trwania
Umowy. Informacje o wysokosci podwyzszenia ECHO jest zobowigzane przesta¢ KLIENTOWI najpdzniej do
dnia 31 grudnia danego roku kalendarzowego. W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez KLIENTA w
terminie 14 (czternastu) dni roboczych od otrzymania powiadomienia o zmianie wysokosci Optaty
abonamentowej nowa stawka Optaty abonamentowej obowigzuje KLIENTA wraz z uptywem tego terminu. W
przypadku ztozenia wypowiedzenia Umowy w ww. terminie Optata abonamentowa pozostaje niezmieniona do
konca okresu obowigzywania Umowy. Zmiana wysokos$ci Optaty abonamentowej nie stanowi zmiany Umowy.
W przypadku gdy KLIENT opdznia sie z ptatnoscig zgodnie z Umowa co najmniej 15 (pigtnascie) dni, ECHO
uprawnione jest do zawieszenia $wiadczenia Ustug, z mozliwoscig ponownego podjecia ich $wiadczenia w
razie uregulowania naleznosci.

W przypadku gdy KLIENT opdZnia sie z ptatnoscig zgodnie z Umowa co najmniej 30 (trzydziesci) dni, ECHO
jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

ECHO zastrzega sobie prawo do podwyzszenia wynagrodzenia za Ustuge w przypadku wykonywania Umowy
poza godzinami pracy, o czym KLIENT zostanie wczesniej poinformowany. W szczegdlnosci nowe ceny beda
stosowane, jezeli KLIENT spdznia sie z przekazaniem Materiatéw lub z odpowiedzig na wiadomos¢ dotyczaca
akceptacji etapu wykonania Umowy, zas termin wykonania przedmiotu Ustug nie moze zosta¢ opdzniony.
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9.17. Wynagrodzenie ECHO nie pokrywa zakupu tresci i materiatéw ze zrédet zewnetrznych. Dodatkowe koszty,
przed ich poniesieniem przez ECHO, muszg zostaé zaakceptowane przez Koordynatora KLIENTA.

9.18. W przypadku uchybienia jakimkolwiek terminom ptatnosci ECHO ma prawo obcigzenia KLIENTA odsetkami
ustawowymi za opdznienia w transakcjach handlowych za kazdy dzien opéznienia, a KLIENT traci prawo
zadania od ECHO zwrotu badz przyznania mu jakichkolwiek rabatow, upustow i korzysci, jesli zostaty mu
przez ECHO przyznane w Umowie.

ZAMOWIENIE
10.1. Jezeli w trakcie trwania Umowy KLIENT wyrazi wole zlecenia kolejnej Ustugi (POZYCJONOWANIE |
OPTYMALIZACJA SERWISU (SEO), CONTENT MARKETING, KAMPANIA REKLAMOWA, ANALITYKA
INTERNETOWA, USER EXPERIENCE (UX), lub innej), Koordynator KLIENTA dokonuje Zaméwienia, przesytajac
zapytanie ofertowe zawierajgce opis zatozen i zakresu czynnosci.
10.2. W odpowiedzi Koordynator ECHO, w zaleznosci od zakresu Ustug, sporzadza i przesyta:
10.2.1. Harmonogram ptatnosci lub tylko wycene Ustugi/wysokosci Optaty abonamentowe;;
10.2.2. Harmonogram realizacji;
10.2.3. Warunki Ustugi objetej Zamdwieniem KLIENTA i/lub Specyfikacje.
10.3. KLIENT potwierdza warunki Ustugi, w szczegdlnosci warunki wskazane w uzupetnionym Zamdwieniu oraz
jego zatacznikach, lub wnosi swoje uwagi.
10.4. Potwierdzajagc Zaméwienie, KLIENT sktada ECHO oferte zawarcia lub zmiany Umowy w wersji uzgodnionej
przez Strony. Zawarcie Umowy lub jej zmiana nastepuje z chwilg przyjecia takiego Zamoéwienia przez ECHO.
Wraz zzawarciem/zmiang Umowy postanowienia Regulaminu wraz z Zatgcznikami lub Zatgcznikiem
odpowiadajgcym Ustudze bedacej przedmiotem Zamodwienia sg wigzgce dla KLIENTA i stanowig czes¢
Umowy.
10.5. Zmiana Umowy przez Zamowienie moze nastgpi¢ w formie elektronicznej, nawet jezeli Umowa zostata
zawarta w formie pisemne;.
10.6. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, do ztozenia Zaméwienia na Prace dodatkowe powyzsze postanowienia
stosuje sie odpowiednio.

ODPOWIEDZIALNOSC

11.1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie Umowy w takim zakresie, w
jakim zostato ono spowodowane dziataniem Sity wyzszej. W okresie dziatania Sity wyzszej realizacja prac i
obowiagzki Strony, w zakresie objetym dziataniem Sily wyzszej, ulegaja zawieszeniu. Zawieszenie dotyczy
réwniez odpowiedzialnosci Stron za niedopetnienie obowigzkéw umownych, z wyjatkiem obowigzku
uiszczania wynagrodzenia. Kazda ze Stron jest obowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej ze Stron
o zaistnieniu przypadku Sity wyzsze;j.

11.2. KLIENTOWI przystuguje prawo dochodzenia od ECHO odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem
przypadkéw wskazanych w Regulaminie oraz nastepujgcych zasad: (a) ECHO nie bedzie odpowiedzialne za
utracone korzysci oraz szkody niepozostajgce w bezposrednim normalnym zwigzku przyczynowym z jego
dziataniem lub zaniechaniem, (b) ECHO nie bedzie odpowiedzialne za skutki nieuwzglednienia uwag KLIENTA
odnosnie do swiadczenia Ustug, jezeli Koordynator KLIENTA kontaktuje sie z osobg inng niz Koordynator
ECHO i/lub czyni to poza godzinami pracy albo w inny sposéb nie dochowuje sposobu komunikacji przyjetego
przez Strony, (c) ECHO nie bedzie odpowiedzialne za dziatanie ztosliwego/szkodliwego oprogramowania
(malware) bezprawnie wprowadzonego do jakiegokolwiek systemu informatycznego KLIENTA
udostepnionego ECHO w ramach Umowy.

11.3. ECHO dotozy wszelkiej starannosci celem prawidtowego wykonywania Ustug, przy czym, z uwagi na specyfike
$wiadczonych Ustug, ECHO nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb uzywania Ustug, a w szczegoélnosci za
sukces handlowy KLIENTA lub jego brak.

11.4. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza ECHO wzgledem KLIENTA za szkody wynikajgce z nienalezytego
wykonania lub niewykonania Umowy ogranicza sie do kwoty wynagrodzenia netto zaptaconego przez
KLIENTA na rzecz ECHO w ramach Umowy do chwili wystagpienia z roszczeniem.

11.5. KLIENT odpowiedzialny jest za ochrone danych osobowych uzytkownikéw swoich serwiséw, ustug oraz
kanatéw w portalach spotecznosciowych, w szczegolnosci za utrzymywanie aktualnych polityk prywatnosci i
cookies oraz za legalne pozyskiwanie tych uzytkownikéw. KLIENT odpowiedzialny jest za zgodne z prawem
wykorzystywanie przedmiotu Ustug.
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11.6. Majac na wzgledzie potrzeby KLIENTA w zaleznosci od Ustug objetych Umowa, ECHO moze wskazywaé
w Umowie szczegdlne zasady ponoszenia odpowiedzialnosci ECHO z uwzglednieniem rodzaju swiadczonych
Ustug.

11.7. KLIENT zobowigzany jest do zwrotu na rzecz ECHO wszelkich poniesionych przez ECHO kosztéw zwigzanych
z nieterminowa zaptatg wynagrodzenia wynikajacego z Umowy przez KLIENTA, w szczegdlnosci faktycznie
poniesionych kosztow windykacji i pomocy prawnej.

ZESPOt

12.1. W okresie obowigzywania Umowy oraz przez okres 2 (dwdch) lat od jej zakonczenia KLIENT zobowigzuje sie
powstrzymac¢ od nastepujacych czynnosci bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody ECHO:
(a) zatrudniania cztonkéw Zespotu ECHO zaangazowanych w realizacje Uméw na jakiejkolwiek podstawie
prawnej, takze jezeli takie osoby prowadza wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli byty one bezposrednio
zaangazowane w realizacje jakiejkolwiek z Uméw; (b) sktadania ofert zatrudnienia takim cztonkom Zespotu
ECHO lub zapraszanie ich do negocjaciji, ktdrych przedmiotem jest zatrudnienie danego cztonka Zespotu.

12.2. W przypadku naruszenia postanowienia powyzej KLIENT zaptaci na rzecz ECHO kare umowng w wysokosci
50.000,00 zt (pie¢dziesiat tysiecy ztotych zero groszy) za kazdy przypadek takiego naruszenia.

12.3. Kara umowna nie wytgcza prawa ECHO do dochodzenia odszkodowania w petnej kwocie na ogdlnych
warunkach.

POUENOSC

13.1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania poufnosci co do tresci Umowy, jak réwniez co do wszelkich innych
dokumentéw lub informacji uzyskanych w zwigzku z Umowa, negocjacjami Stron lub dotyczacych
ktorejkolwiek ze Stron, niezaleznie od formy uzyskania, nosnika i Zrédta tych informacji (,Informacje
poufne”).

13.2. Informacjg poufng ECHO jest w szczegdlnosci know-how, w ramach ktérego i na podstawie ktérego ECHO
wykonuje Ustugi.

13.3. Kazda ze Stron zobowigzuje sie:

13.3.1. zabezpieczy¢ Informacje poufne przed dostepem oséb trzecich;

13.3.2. nie ujawnia¢ Informacji poufnych bez uprzedniej pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody Strony,
ktérej Informacje poufne dotyczg oraz nie nabywacé ich od osoby nieuprawnione;j;

13.3.3.  wykorzystywac Informacje poufne wytgcznie w celu wykonania Umowy.

13.4. Zobowiazanie, o ktérym mowa w ustepie powyzej, nie dotyczy Informaciji poufnych, ktére:

13.4.1. zostaly podane do publicznej wiadomosci przez Strone, ktérej Informacje poufne dotyczg;

13.4.2. s3 znane Stronie z powszechnie dostepnych Zrédet, bez obowigzku zachowania ich w tajemnicy oraz
bez naruszania Umowy;

13.4.3. podlegaja ujawnieniu stosownie do bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa; wszelkie
ujawnienia, o ktorych mowa w niniejszym ustepie, powinny by¢ dokonane przez Strone dopiero po
konsultacji ze Strong, ktérej Informacje poufne dotyczg (jezeli bedzie to mozliwe), przy czym Strona
zostanie poinformowana o dokonanym ujawnieniu (jesli bedzie to dopuszczalne przez prawo) i
otrzyma kopie takiego ujawnienia, jezeli zostato ono dokonane na pi$mie, w terminie 3 (trzech) dni
roboczych od jego daty.

13.5. Strona moze ujawni¢ Informacje poufne swoim pracownikom lub doradcom (,Odbiorca”) w zakresie
niezbednym do realizacji Umowy, przy czym zobowigzana jest ona zapewnié, ze Odbiorca spetni
zobowigzania do zachowania poufnosci, jakie wynikaja z Umowy, tak jakby Odbiorca byt strong Umowy.
Strona ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania Odbiorcéw, ktérym ujawnita Informacje
poufne.

13.6. Niniejszy obowigzek poufnosci obowigzuje przez caty okres trwania Umowy oraz 3 (trzy) lata od dnia jej
zakonczenia lub wygasniecia.

CZAS TRWANIA UMOWY

14.1. Umowa zostaje zawarta na okres w niej wskazany.

14.2. 0O ile Umowa nie stanowi inaczej, kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy, bez zaistnienia
waznych powodow za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w odniesieniu do Ustug objetych Optatg abonamentowg. W pozostatych przypadkach
Strony moga rozwigza¢ Umowe z waznych powodow bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadkach wskazanych w Regulaminie.




15.

16.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Umowa ulega wygasnieciu, bez koniecznosci sktadania jakichkolwiek o$wiadczen przez ktérgkolwiek ze
Stron w przypadku braku dokonania przez KLIENTA ptatnosci pierwszej wystawionej przez ECHO faktury
VAT lub faktury pro forma zgodnie z ust. 9.4., o ile opéZnienie w ptatnosci przekroczy 30 (trzydziesci) dni.
Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez ECHO ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu
wypowiedzenia) w przypadku naruszenia przez KLIENTA ktéregokolwiek z zobowigzan umownych i
nieusuniecia skutkow takiego naruszenia w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od chwili otrzymania
zadania wystosowanego przez ECHO wzywajgcego do wykonania takiego zobowigzania, w szczeg6lnosci w
przypadku braku jakiejkolwiek wspotpracy po stronie KLIENTA, ktére uniemozliwia lub powaznie utrudnia
prawidtowa realizacje przedmiotu Umowy. Za brak wspotpracy Strony uwazajg réwniez brak kontaktu po
stronie KLIENTA przez okres co najmniej 10 (dziesieciu) dni roboczych, liczony od dnia, w ktérym KLIENT byt
zobowigzany do wspdtdziatania lub od dnia skierowania przez ECHO prosby o kontakt w jakiejkolwiek
formie w zwigzku z wykonaniem Umowy.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez KLIENTA ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu
wypowiedzenia) w przypadku naruszenia przez ECHO ktéregokolwiek z zobowigzan umownych
i nieusuniecia skutkéw takiego naruszenia w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od chwili otrzymania
zadania wystosowanego przez KLIENTA wzywajacego do wykonania takiego zobowigzania.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej lub e-mailowej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku wypowiedzenia Umowy wszelkie roszczenia i wynikajgce z nich obowigzki powstate przed
takim wypowiedzeniem, z zachowaniem wcze$niejszych postanowiei Umowy zachowujg swa waznos¢ dla
Stron, chyba ze Umowa lub porozumienie Stron stanowi inaczej.

W przypadku zakonczenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie KLIENTA ECHO jest uprawnione do
zadania catosci wynagrodzenia przewidzianego w Umowie, ktéra ulegta zakonczeniu. Zaptata catosci
wynagrodzenia przewidzianego w Umowie nie pozbawia ECHO dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych. W pozostatych przypadkach zakonczenia Umowy ECHO jest uprawnione do zadania
wynagrodzenia za dotychczas zrealizowang prace w oparciu o przedstawiony przez ECHO spis prac i liczbe
godzin poswigconych na ich wykonanie.

KLIENT wyraza zgode na potracenie dotychczas uiszczonych na rzecz ECHO kwot na poczet wymagalnych
roszczen ECHO.

Zakonczenie Umowy, niezaleznie od podstawy, nie wyklucza mozliwosci dochodzenia zaptaty kar umownych
przez ECHO wskazanych w Regulaminie oraz Umowie.

ZMIANA POSTANOWIEN REGULAMINU

15.1.

15.2.

15.3.

ECHO zachowuje prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu moze nastgpi¢ droga
elektroniczng, nawet jezeli dla zmiany Umowy zastrzezona jest wersja pisemna.

Klienci zostang poinformowani o zmianie Regulaminu wraz ze wskazaniem zmienionej tresci Regulaminu
w wiadomosci e-mail wystanej na adres Koordynatora KLIENTA.

Jezeli w ciggu 15 (pietnastu) dni, liczac od dnia otrzymania informacji o dokonanych zmianach Regulaminu,
KLIENT nie wyrazi sprzeciwu, uwaza sieg, ze wyrazit zgode na zmiany Regulaminu. Jezeli zas KLIENT sprzeciwi
sig zmianie Regulaminu, Strony beda kontynuowaé realizacje aktualnie obowigzujgcej Umowy wedle
dotychczas obowigzujgcego ich Regulaminu - przedtuzenie takiej Umowy moze woéwczas nastgpic tylko w
oparciu o0 nowa wersje Regulaminu (zmieniony Regulamin bedzie stanowit cze$¢ Umowy).

POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.

16.2.

W przypadku gdy ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu lub jego czes¢ okazg sie niewazne,
postanowienia Umowy pozostajg w mocy, a Strony zobowigzujg sie na wniosek ktérejkolwiek z nich do
zastgpienia tych niewaznych postanowien lub ich czesci majgcymi moc prawng i skutek ekonomiczny
mozliwie najbardziej zblizony do zastepowanego postanowienia lub czgsci.

ECHO moze wykorzystywa¢ wybrane utwory powstate wramach Umowy, a takze logotyp KLIENTA, w
materiatach promocyjnych ECHO, w szczegdlnosci wramach portfolio ECHO zaréwno w formie
elektronicznej, w tym w Internecie, a takze jest uprawnione do prezentowania case study z wykonywania lub
wykonanych Ustug za posrednictwem mediéw, jak rowniez w ramach raportéw, w trakcie targéw lub innych
wydarzen branzowych, za uprzednig zgoda KLIENTA wyrazong w formie dokumentowej. KLIENT
zobowigzany jest do udzielenia zgody w terminie nie pozniej niz 3 (trzy) dni robocze od dnia wystosowania
prosby ECHO w tym zakresie. W przypadku braku odpowiedzi w ww. terminie uznaje sie, ze KLIENT wyrazit
zgode w zakresie, w jakim ECHO skierowato prosbe. KLIENT zobowigzuje sie, ze nie bedzie odmawiat zgody,
o ktérej mowa w niniejszym ustepie, bez uzasadnionych powoddw.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

KLIENT nie moze dokona¢ przelewu wierzytelnosci lub zawrze¢ umowy przejecia dtugu wynikajacych z
Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody ECHO, pod rygorem niewaznosci.

ECHO w zadnym przypadku nie gwarantuje, ze materiaty wytworzone w ramach Ustug beda zawsze dziataty
poprawnie z kazdym oprogramowaniem lub urzagdzeniami firm trzecich, uzywanymi przez KLIENTA.

W przypadku gdy w toku realizacji Umowy dojdzie do przetwarzania danych osobowych, Strony uregulujg
zasady przetwarzania danych osobowych w odrebnej umowie o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych.

Prawem wtasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Umowy/Regulaminu bedzie prawo polskie. Strony
dotoza wszelkich staran, aby jakiekolwiek spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane byty rozwigzywane
polubownie. W razie niemoznosci polubownego rozwigzania sporu przez Strony w terminie jednego
miesigca spor taki zostanie poddany pod ostateczne rozstrzygniecie Sadu powszechnego wtasciwego dla
siedziby Powoda.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.04.2026 .
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ZALACZNIKI DO REGULAMINU SWIADCZENIA UStUG ECHO NR 6/2026 — WARUNKI USLUG

Powrét do: Spis punktéw Regulaminu

Zataczniki do Requlaminu.

A. Pozycjonowanie i optymalizacja Serwisu (SEQ) — Warunki Ustugi

B. Content Marketing — Warunki Ustugi

C. Kampania reklamowa — Warunki Ustugi
D. Analityka internetowa — Warunki Ustugi

E. User experience (UX) — Warunki Ustugi

A.

POZYCJONOWANIE | OPTYMALIZACJA SERWISU (SEO) — Warunki Ustugi

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Szczegotowy zakres Ustugi Strony ustalajg w Specyfikacji.

Celem swiadczenia Ustugi jest wzrost widocznos$ci Serwisu oraz osiggniecie i utrzymywanie przez Serwis jak
najwyzszych pozycji w organicznych wynikach wyszukiwania Wyszukiwarki, a w efekcie uzyskanie
dtugoterminowego wzrostu ruchu organicznego, zwiekszajgcego pozadane przez KLIENTA cele realizowane w
Serwisie, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

ECHO nie moze zagwarantowac statego wzrostu ruchu organicznego i pozycji Fraz kluczowych, z uwagi na:
1.3.1. stale wprowadzane zmiany w algorytmie Wyszukiwarki;
1.3.2. zmienne w czasie zainteresowanie produktami/ustugami KLIENTA (sezonowos$¢);
1.3.3. zmienne w czasie zainteresowanie produktami/ustugami KLIENTA inne niz sezonowos¢, w szczegdlnosci

w przypadku zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej;

1.3.4. niedostepnos$é Serwisu.

KLIENT oswiadcza, iz znana jest mu specyfika Ustugi oraz to, iz jej efektywna skutecznos¢ mierzalna jest po
minimum 6 (szesciu) miesigcach wykonywania Ustugi.

Celem unikniecia watpliwosci, Strony zgodnie potwierdzajg, ze Ustuga ma charakter umowy starannego
dziatania, a nie rezultatu, wobec czego ECHO nie ponosi odpowiedzialnosci za wyniki, jesli wykonuje
zobowigzania przewidziane Umowa z zachowaniem nalezytej starannosci.

ZOBOWIAZANIA STRON

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

ECHO zobowigzuje sie pozycjonowaé Serwis wszelkimi dostepnymi i znanymi mu metodami wptywajgcymi na
biezgcy wzrost widocznosci Serwisu.
KLIENT zobowigzuje sie:

2.2.1. do merytorycznego wsparcia ECHO oraz do dostarczenia w formie elektronicznej niezbednych
Materiatéw wymaganych do poprawnego realizowania Ustugi. ECHO wskazuje w sposob referencyjny na
biezaco, jakich Materiatéw wykorzystanie zaleca, np. w postaci danych czy zdje¢/grafik;

2.2.2. do uprzedzania ECHO o zamiarze wprowadzania zmian w Serwisie (w szczegdlno$ci zmiany w obrebie
adreséw URL, usuniecie lub zmiana Podstron Serwisu) w celu upewnienia sie, ze nie spowodujg one
negatywnych zmian w zakresie pozycjonowania; informowa¢ ECHO o przebudowie Serwisu na co
najmniej 14 (czternascie) dni roboczych przed jej ostatecznym umieszczeniem na serwerze; KLIENT
oswiadcza, ze jest $wiadomy, ze wszelkie wprowadzane zmiany mogace przyczyni¢ sie do
spowodowania spadku pozycji Serwisu muszg by¢ zaakceptowane przez ECHO na pismie lub e-mailowo;

2.2.3. do wdrozenia rekomendacji wynikajgcych z audytu SEO przekazanego przez ECHO w terminie nie
dtuzszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni roboczych od ich dostarczenia, w przypadku gdy Umowa
dotyczy audytu SEO.

W przypadku naruszenia przez KLIENTA obowigzkéw wskazanych powyzej, skutkujgcego natozeniem kary
przez Google, obnizeniem pozycji Serwisu w organicznych wynikach wyszukiwania i/lub zaistnieniem btedéw
technicznych, co bedzie wymagato podjecia przez ECHO dodatkowych dziatar naprawczych, KLIENT przyjmuje
do wiadomosci, iz ECHO przedstawi woéwczas oferte na wykonanie Prac dodatkowych zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

W przypadku stwierdzenia przez ECHO wprowadzenia przez KLIENTA istotnych zmian w obrebie Serwisu,
takich jak: (a) zmiany w obrebie adreséw URL, (b) usuniecie lub zmiana Podstron Serwisu, mogacych by¢
przyczyna spadku pozycji i/lub widocznosci Serwisu, ECHO zarekomenduje przywrdcenie stanu poprzedniego,
a KLIENT w ciggu 14 (czternastu) dni roboczych od otrzymania takiej rekomendacji zobowigzuje sie do
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3.

przywrécenia stanu sprzed wprowadzenia nieautoryzowanych zmian. W przypadku, gdy KLIENT nie wykona
obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim w wyznaczonym terminie, ECHO nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki takich zmian. Ponadto ECHO przystuguje mozliwo$¢ wstrzymania $wiadczenia
Ustug do czasu przywrécenia stanu sprzed wprowadzenia nieautoryzowanych zmian przez KLIENTA,
zachowujgc prawo do wynagrodzenia. Jezeli w ww. terminie KLIENT nie przywréci stanu sprzed
nieautoryzowanych zmian, ECHO jest uprawnione do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

RAPORTOWANIE

3.1. ECHO zobowigzuje sig, w terminie do 10 (dziesigtego) dnia roboczego po zakoriczeniu Okresu
rozliczeniowego, udostepni¢ Koordynatorowi KLIENTA miesieczny raport z realizacji Ustugi.

3.2. Sprawdzanie widoczno$ci oraz pozycji Fraz kluczowych Serwisu bedzie wykonywane raz w kazdym Okresie
rozliczeniowym.

ODPOWIEDZIALNOSC

4.1. ECHO nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub spadek skutecznosci Ustugi, jezeli efekt ten wynika z przyczyn
lezgcych po stronie KLIENTA, jak réwniez za dziatania osob trzecich wptywajace bezposrednio na obnizenie
pozycji w wynikach wyszukiwania, polegajace na technikach depozycjonujacych, agresywnych dziataniach
niezgodnych z branzowymi dobrymi praktykami lub btedach w technikach pozycjonowania.

4.2. ECHO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi wynikte ze zmiany
algorytmu wyszukiwania, btedu programistéw wyszukiwarek lub braku prawidtowej dostepnosci Serwisu,
chyba ze ECHO przyczynito sie do niedostepnosci Serwisu.

CONTENT MARKETING — Warunki Ustugi

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Szczegoétowy zakres Ustugi Strony ustalajg w Specyfikacji.

1.2. KLIENT oswiadcza, iz znana jest mu specyfika Ustugi oraz to, iz jej efektywna skuteczno$¢ mierzalna jest po
minimum 6 (szesciu) miesigcach wykonywania Ustugi.

ZOBOWIAZANIA STRON

2.1. KLIENT zobowigzuje sie do merytorycznego wsparcia ECHO oraz do dostarczenia w formie elektronicznej
niezbednych Materiatbw wymaganych do poprawnego realizowania Ustugi. ECHO wskazuje w sposéb
referencyjny na biezgco, jakich Materiatéw wykorzystanie zaleca, np. w postaci danych czy zdje¢/grafik.

KAMPANIA REKLAMOWA - Warunki Ustugi

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Szczegdtowy zakres Ustugi Strony ustalajg w Specyfikacji.

1.2. Przeprowadzenie Kampanii reklamowej w Google Ads i/lub w Microsoft Ads moze zosta¢ zrealizowane na
koncie reklamowym nalezagcym do KLIENTA lub na koncie reklamowym nalezgcym do ECHO. Strony wskazg w
Umowie, w ramach jakiego konta Google Ads i/lub Microsoft Ads przeprowadzana bedzie kampania. W
zaleznosci od postanowien Umowy, zastosowanie bedg miaty odpowiednie postanowienia Regulaminu.

1.3.  Przeprowadzenie Kampanii reklamowej w portalu spotecznosciowym moze zosta¢ zrealizowane na koncie
reklamowym nalezgcym do KLIENTA.

ZOBOWIAZANIA STRON:

2.1. ECHO zobowiazuje sig kierowac sie w trakcie realizacji Ustugi zasada maksymalizacji efektow, tj. modyfikac;ji
parametrow emisji reklam dla poszczegdlnych produktéw i/lub ustug w taki sposdb, aby realizowane byty
zatozenia i cele wskazane przez KLIENTA.

2.2.  KLIENT zobowiazuje sie do merytorycznego wsparcia ECHO oraz do dostarczenia w formie elektronicznej
niezbednych Materiatbw wymaganych do poprawnego realizowania Ustugi; ECHO wskazuje w sposéb
referencyjny na biezgco, jakich Materiatéw wykorzystanie zaleca, np. w postaci danych czy zdjeé/grafik.

RAPORTOWANIE
3.1. ECHO zobowigzuje sie udostepni¢ Koordynatorowi KLIENTA Raport z realizacji Ustugi przez caty okres jej

trwania.
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4. BUDZET, WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI - KONTO GOOGLE ADS/MICROSOFT ADS ECHO

4.1.

4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Postanowienia niniejszego punktu beda mialy zastosowanie w przypadku, gdy Strony, zgodnie z ust. 1.2.
powyzej, w Umowie wskazg konto Google Ads ECHO/Microsoft Ads ECHO jako wtasciwe.

Strony wskazg w Umowie Budzet mediowy kampanii oraz wynagrodzenie ECHO.

Dziatania reklamowe beda prowadzone zgodnie z Harmonogramem realizacji.

W przypadku zrealizowania Ustugi przed wykorzystaniem catosci srodkéw w ramach Budzetu mediowego
kampanii, niewykorzystane srodki Budzetu mediowego kampanii przekazane ECHO na podstawie Umowy,
zostang rozliczone i zwrécone KLIENTOWI w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zrealizowania Ustugi.
Kazdorazowo wynagrodzenie ECHO jest nalezne niezaleznie od stopnia wykorzystania Budzetu mediowego
kampanii, w szczegélnosci w przypadku zmniejszenia zainteresowania uzytkownikéw wybranymi stowami
kluczowymi, wstrzymania stéw kluczowych, wstrzymania Ustugi z polecenia KLIENTA etc.

W przypadku popularnosci reklamy KLIENTA mozliwe jest wykorzystanie Budzetu mediowego kampanii przed
uptywem Okresu rozliczeniowego, ECHO dotozy jednak wszelkich staran, aby Budzet mediowy kampanii byt
wydatkowany rGwnomiernie.

Po wykonaniu czynnosci i prac okreslonych w Harmonogramie realizacji, Budzet mediowy kampanii i nowy
Harmonogram realizacji zostanie uzgodniony przez Strony w drodze korespondenciji elektronicznej, bez
koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy, z zastrzezeniem, ze warunki Ustugi nie ulegng zmianie.

Budzet mediowy kampanii wykorzystywany bedzie do pokrycia kosztéw ponoszonych przez ECHO na rzecz
Google i/lub Microsoft.

5. BUDZET, WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI — KONTO GOOGLE ADS/MICROSOFT ADS KLIENTA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Postanowienia niniejszego punktu bedg miaty zastosowanie w przypadku, gdy Strony, zgodnie z ust. 1.2.
powyzej, w Umowie wskazg konto Google Ads/Microsoft Ads KLIENTA jako wtasciwe.

Strony wskazg w Umowie Budzet mediowy kampanii oraz wynagrodzenie ECHO.

KLIENT samodzielnie zasila konto Google Ads/Microsoft Ads na poczet Budzetu mediowego kampanii i
rozlicza koszty z tego tytutu bezposrednio Google/Microsoft.

Kazdorazowo wynagrodzenie ECHO jest nalezne niezaleznie od stopnia wykorzystania Budzetu mediowego
kampanii, w szczegdlnosci w przypadku zmniejszenia zainteresowania uzytkownikéw wybranymi stowami
kluczowymi, wstrzymania stéw kluczowych, wstrzymania Ustugi z polecenia KLIENTA etc.

W przypadku popularnosci reklamy KLIENTA mozliwe jest wykorzystanie Budzetu mediowego kampanii przed
uptywem Okresu rozliczeniowego, ECHO dotozy jednak wszelkich staran, aby Budzet mediowy kampanii byt
wydatkowany réwnomiernie.

W przypadku wstrzymania Ustugi z powoddw braku ptatnosci, wyczerpania Budzetu mediowego kampanii lub
naruszen ogoélnodostepnych zasad reklamowych Google Ads/Microsoft Ads, ECHO, za kazdy rozpoczety
Okres rozliczeniowy, nalezy sie wynagrodzenie, zgodnie z Umowa.

Po wykonaniu czynnosci i prac okreslonych w Harmonogramie realizacji, Budzet mediowy kampanii i nowy
Harmonogram realizacji zostanie uzgodniony przez Strony w drodze korespondencji elektronicznej, bez
koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy, z zastrzezeniem, ze warunki Ustugi nie ulegng zmianie.

6. BUDZET, WYNAGRODZENIE | PLATNOSCI - KONTO REKLAMOWE KLIENTA NA PORTALU SPOLECZNOSCIOWYM

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

Postanowienia niniejszego punktu beda miaty zastosowanie w przypadku, gdy zgodnie z ust. 1.3. powyzej,
Kampania reklamowa bedzie realizowana na portalu spotecznosciowym na koncie reklamowym nalezacym
do KLIENTA.

Strony wskazg w Umowie Budzet mediowy kampanii oraz wynagrodzenie ECHO.

KLIENT zobowigzany jest we wtasnym zakresie do pokrywania wszelkich kosztow zwigzanych z utrzymaniem
oraz uzytkowaniem kont na portalach spotecznosciowych.

Po wykonaniu czynnosci i prac, okreslonych w Harmonogramie realizacji, Budzet mediowy kampanii i nowy
Harmonogram realizacji zostanie uzgodniony przez Strony w drodze korespondencji elektronicznej, bez
koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy, z zastrzezeniem, ze zatozenia Ustugi nie ulegng zmianie.

7. WYMAGANIA DOTYCZACE SERWISU

7.1.

7.2.

KLIENT zawierajgc Umowe oswiadcza, ze Serwis, dla ktérego bedg prowadzone dziatania reklamowe, jest
zgodny z zasadami reklamowymi Google Ads/Microsoft Ads.

W przypadku wystgpienia naruszenia zasad reklamowych Google Ads/Microsoft Ads, KLIENT zobowigzuje sie
dostosowac¢ Serwis zgodnie z przekazanymi uwagami przez ECHO.
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D. ANALITYKA INTERNETOWA — Warunki Ustuqi

1.

2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

Szczego6towy zakres Ustugi Strony ustalajg w Specyfikacji.

ZOBOWIAZANIA STRON

2.1.

ECHO zobowigzuje sie kierowaé sie w trakcie realizacji Ustugi zasadg maksymalizacji wartosci z analizy
danych, tj. prezentacje takich statystyk dotyczacych ruchu i zachowan uzytkownikéw Serwisu, ktorych analiza
wzmacnia ocene skutecznosci dziatan marketingowych, zarzadzanie budzetem i wskaznikami efektywnosci
oraz konwersyjnosci Serwisu.

2.2. KLIENT zobowigzuje sie do:

2.2.1. merytorycznego wsparcia ECHO oraz do dostarczenia w formie elektronicznej niezbednych Materiatéw
wymaganych do poprawnej realizacji Ustugi. ECHO wskazuje w sposéb referencyjny na biezaco, jakich
Materiatéw wykorzystanie zaleca, np. w postaci narzedzi.

2.2.2. wdrozenia rekomendowanych koddw analitycznych i zmian w Serwisie, ktére sg wymagane do
poprawnej realizacji Ustugi.

2.2.3. niewprowadzania zadnych zmian w Serwisie w trakcie realizacji Ustugi w zakresie konfiguracji narzedzi
analitycznych.

USER EXPERIENCE (UX) — Warunki Ustugi

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Szczegotowy zakres Ustugi Strony ustalajg w Specyfikacji.

Celem s$wiadczenia Ustugi jest zwiekszenie wspétczynnika konwersji celdw Serwisu z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

ECHO nie moze zagwarantowaé statego wzrostu wspétczynnika konwersji uzyskanego dzieki wprowadzeniu
rekomendowanych zmian w Serwisie z uwagi na:
1.3.1. stale wprowadzane zmiany w algorytmie Wyszukiwarki;
1.3.2. zmienne w czasie zainteresowanie produktami/ustugami KLIENTA (sezonowos¢);
1.3.3. zmienne w czasie zainteresowanie produktami/ustugami KLIENTA inne niz sezonowos¢, w szczegdlnosci

w przypadku zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej;

1.3.4. niedostepnosé Serwisu.

KLIENT oswiadcza, iz znana jest mu specyfika Ustugi oraz to, iz jej efektywna skuteczno$¢ mierzalna jest po
minimum 1 (jednym) miesigcu od wdrozenia w Serwisie rekomendowanych zmian; w przypadku Ustugi
abonamentowej ostateczny okres, po ktérym mozliwe jest przedstawienie istotnych statystycznie wynikéw
dziatan ECHO zalezny jest od wielu zmiennych, w tym od wielkosci ruchu generowanego przez Serwis
(wielkosci proby statystycznej); w przypadku Serwisu, w ktérym ruch na poddawanych testom Podstronach
jest uznawany za niski, okres ten moze ulec wydtuzeniu.

Aby realizacja ustugi abonamentowej byta mozliwa, konieczna jest instalacja w Serwisie narzedzia do
generowania map ciepta i nagrywania sesji uzytkownikéw w celu pozyskania danych na temat ich zachowan i
opracowania rekomendacji nastawionych na zwigkszenie wspotczynnika konwersji w Serwisie; konieczna jest
réwniez instalacja narzedzia umozliwiajgcego prowadzenie testéw A/B.

ZOBOWIAZANIA STRON

2.1.

2.2.

ECHO zobowigzuje sie kierowac sie w trakcie realizacji Ustugi zasadg maksymalizacji efektéw, tj. opracowania
rekomendacji zmian w zakresie zastosowanych w Serwisie rozwigzan projektowo-tresciowych w taki sposob,
aby realizowane byty zatozenia i cele wskazane przez KLIENTA.

KLIENT zobowiazuje sig:

2.2.1. do merytorycznego wsparcia ECHO oraz do dostarczenia w formie elektronicznej niezbednych
Materiatéw wymaganych do poprawnego realizowania Ustugi; ECHO wskazuje w sposoéb referencyjny na
biezaco, jakich Materiatéw wykorzystanie zaleca, np. w postaci danych czy zdje¢/grafik;

2.2.2. do uprzedzania ECHO o zamiarze wprowadzania zmian w Serwisie (w szczegdlnosci zmian w obrebie
architektury Serwisu, dodania, usuniecia lub zmiany Podstron Serwisu) w celu upewnienia sig, ze nie
spowodujg one negatywnych zmian w zakresie konwersji oraz nie wptyng negatywnie na wyniki
prowadzonych w Serwisie testéw; KLIENT oswiadcza tez, ze bedzie informowat ECHO o zamiarze
przebudowy Serwisu na co najmniej 25 (dwadziescia pie¢) dni roboczych przed ostatecznym
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umieszczeniem ich na serwerze badz, jesli Strony tak ustalg, wstrzyma sie z ich wprowadzeniem do
zakonczenia prowadzonych testéw;

2.2.3. do wdrozenia rekomendacji wynikajgcych z audytu UX przekazanego przez ECHO w terminie nie
dtuzszym niz 21 (dwadziescia jeden) dni roboczych od ich dostarczenia, w przypadku gdy Umowa
dotyczy audytu UX.

RAPORTOWANIE
3.1. ECHO zobowiazuje sig udostepni¢ Koordynatorowi KLIENTA raport z realizacji Ustugi po kazdym zakoriczonym
tescie (w przypadku ustugi abonamentowe;).

ODPOWIEDZIALNOSC
4.1. ECHO nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub spadek skutecznosci Ustugi, jezeli efekt ten wynika z przyczyn
lezacych po stronie KLIENTA, jak rowniez za dziatania osdb trzecich wptywajgce bezposrednio na obnizenie
wspotczynnika konwersiji.
4.1.1. ECHO nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie Ustugi wynikte z
btedu programistéw, wyszukiwarek lub braku prawidtowej dostepnosci Serwisu, chyba ze ECHO
przyczynito sie do niedostepnosci Serwisu.
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